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前略  

 当法人は貴社に対し、２０２０年１月１６日付け再申入書により返品規

約のうち、消費者契約法に違反すると考える条項の修正を申し入れていた

ところです。  

貴社からの回答がなされない状態であったため、その後の改善状況につ

いて返品規約が表示されていた貴社ホームページ1を確認させていただい

たところ、２０２０年７月２８日時点において当該ページが表示されない

状態となっていることが確認できました。  

当法人としましては、当該ページが表示されなくなったことにより返品

規約についても表示なされなくなったと判断し、この度の申入れについて

は終了とさせていただくことといたしました。  

もっとも、今後、他に消費者利益保護の観点から問題があると判断した

場合は別途申入れを行うこととなりますので、その点ご了承ください。  

草々  

 
1 https://kirarin.shop/user_data/returning_lp.php 


