
～伝える力を養おう　家庭や地域のくらしを支える～

消費生活マイスター講座

　消費者トラブルが複雑・多様化して多発している昨今、自分の消費者力を向上させて自分自身を守る
だけでなく、地域の中で消費生活に関する啓発や見守り役として活躍できる人材が求められています。
　あなたもこの講座を受講し、契約トラブルなどの解決に必要な知識とそれを周りの人に伝える技術を
身につけ、家庭や地域のくらしを支える「消費生活マイスター」になってみませんか？

次の注意事項をご了承のうえ、お申込みください
◆全講座の 80％ご出席の方には修了証書をお渡しします。※ただし全６回受講が原則
◆お申し込み後、受講決定通知書を送付しますので、講座初日にお持ちください。
◆都合により、講座内容、講師、時間割等が変更になる場合があります。
◆本講座の受講により、消費生活相談員、消費者教育コーディネーター等の仕事のあっせんや確保等を行うものではありません。

受講者募集！

受講者募集！

主　　催

日　　程

会　　場 

定　　員 

参 加 費

申込方法

問合せ先

＜本件は、NPO 法人 消費者ネットおかやまが岡山市より受託している事業です＞　NPO 法人 消費者ネットおかやま　〒700-0026 岡山市北区奉還町1丁目7-7オルガ 5F

岡山市市民生活局市民生活部生活安全課消費生活センター

令和 2年1月17日（金）～2月21日（金）全６回　※裏面参照
岡山県きらめきプラザ（北区南方２-１３-１）会議室　※裏面参照
消費生活・消費者教育に興味関心のある方４０名
※岡山市在住・在勤・在学の方で、全６回受講が原則

無料
令和2年１月14日（火）までに
裏面の受講申込書に記載の上、NPO法人 消費者ネットおかやま事務局まで
FAX.086-230-6880　または　TEL.086-230-1316（担当：赤澤）
岡山市消費生活センター　TEL.086-803-1105
または　TEL.086-230-1316（担当：赤澤）

［募集期間］令和 2年1月14日火まで



～伝える力を養おう　家庭や地域のくらしを支える～

※都合により、講座内容、講師、時間割等が変更になる場合がありますので、ご了承ください。

岡山市「消費生活マイスター講座」スケジュール

会場アクセス

受 講申込書

氏名
フリガナ

（ 男 ・ 女 ）
〒

歳代

電話番号
携　　帯

住所

20・30・40
50・60・70
80

岡山県きらめきプラザ
〒700-0807
岡山県岡山市北区南方二丁目13-1
＜アクセス＞
・JR岡山駅から徒歩約15分
・岡電バス、中鉄バス
 バス停「跨線橋東」から北へ徒歩約10分
・岡電バス、宇野バス
 バス停「番町口」から西へ徒歩約7分

※受講申込書に記入された個人情報は、本件講座事業運営のほか、
　岡山市が行う消費生活支援事業に関する情報提供等の目的で使用する場合があります。 申込締切/1/14（火）
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日　時

1/24 ㈮

時　間 内　容 講　師

705
会議室

1/31 ㈮
401
会議室

2/7 ㈮
705
会議室

1/17 ㈮
401
会議室

12：40～13：00

13：00～13：05

13：00～14：40

14：50～16：30

13：00～14：40

14：50～16：30

13：00～14：40

14：50～16：30

2/14 ㈮
706
会議室

2/21 ㈮
705
会議室

13：00～14：40

14：50～16：30

13：00～16：15

16：15～16：30

13：10～14：40

14：50～16：30

受付

オリエンテーション・開講挨拶

消費者問題の歴史と消費者行政～消費者市民社会の構築に向けて～

商品サービスの品質と安全確保～事故調査の事例より～

消費者のための法律知識　契約の「基礎」とトラブル解決

消費生活のきほん①　科学的に食品と健康を考える

消費生活のきほん②　社会保険と福祉の基礎知識

消費生活のきほん③　広告と表示のルールとチェックポイント

消費生活のきほん④　金融・保険のポイントとリスク

消費生活のきほん⑤　情報通信・ネット・スマホを賢く使う トラブル事例と解決法

消費者教育に関する基礎知識　・消費者教育の考え方　・伝える技術と手法

グループ学習①

グループ学習②・グループ別発表と講評

修了式

消費者ネットおかやま

消費者ネットおかやま

岡山市消費生活センター

岡山市消費生活センター

河田 英正　弁護士

河端 武史　弁護士

（独）製品評価技術
　　 基盤機構 (NITE)

平松 智子
　岡山県立大学准教授
山田 加寿子　
　　　社会保険労務士
武田 典子
JARO( 日本広告審査機構 )
磯邊 崇　行政書士
ファイナンシャルプランナー
原田 由里
（一社）ECネットワーク
矢吹 香月
岡山県消費者教育 コーディネーター

矢吹 香月
岡山県消費者教育 コーディネーター
消費者ネットおかやま

駐車場：来館者用約150台　※公共交通機関のご利用にご協力ください。


